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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Основная цель деятельности ООО «Реабилитационный центр кинезитерпаии» (далее – ООО «РЦК», Общество) - оказание многопрофильной качественной медицинской помощи, высокий уровень сервиса, качественный подход к ведению пациентов. Реабилитационная направленность деятельности Общества позиционирует приоритет профилактики в сфере охраны здоровья граждан. 

ООО «РЦК» заявляет следующие принципы своей деятельности в области качества:

1. Всемерное удовлетворение потребностей пациентов в оказании качественной медицинской помощи по направлениям - первичная медико-санитарная, первичная  специализированная, специализированная, в том числе высокотехнологичная медицинская  помощь, амбулаторная и стационарная медицинская реабилитация пациентов с нарушением функции центральной и периферической нервной системы, опорно-двигательного аппарата, кардиореабилитация, реабилитация детей с ДЦП и патологией опорно-двигательного аппарата. 
2. Постоянное улучшение в Обществе действующей Системы Менеджмента Качества, соответствующей требованиям международного стандарта ИСО 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования» 

3. Повышение эффективности функционирования процессов медицинской деятельности, измерения, анализа и улучшения, обеспечивающих процессов и процессов управления.
Для соответствия вышеперечисленным принципам ООО «РЦК» решает следующие задачи в области качества:

1. Совершенствование оказания медицинской помощи в соответствии со стандартами качества медицинской помощи, клиническими рекомендациями,  принципами доказательной медицины. 
2. Объединение и сочетание в Обществе различных видов оказания медицинской помощи, системность, мультидисциплинарность с целью реализации комплексного  и качественного подхода к ведению пациентов. 
3. Индивидуальный подход к ведению пациентов, проведение только необходимых исследований, сопровождение сложных диагностических случаев, совершенствование принципов персонифицированной медицины.   
4. Ответственность каждого работника за качество и за совершенствование методов своей работы.  
5. Высокий уровень пациентоориентированности и сервиса в сопровождении пациентов,  предупредительное отношение к пациентам.  
6. Постоянное изучение спроса пациентов на медицинские услуги, виды медицинской помощи.  
7. Постоянный анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на деятельность организации, идентификация, анализ рисков, разработка мероприятий воздействия на риски.
8. Обеспечение максимального внимания к процессам и технологиям, определяющим главные качественные характеристики медицинской услуги.
9. Постоянный мониторинг изменений законодательства с целью оперативного и своевременного внесения коррекции в нормативную документацию Общества и  ведение работы в соответствии с нормами законодательства.
10. Постоянный метрологический контроль медицинского оборудования для обеспечения достоверности исследований, техническое и сервисное сопровождение медицинской техники с целью непрерывного функционирования, бесперебойной работы. 
11. Использование, при разработке программного сопровождения, передовых технологий, способствующих повышению качества производственных процессов,  улучшению взаимодействий работников.
12. Использование качественных и количественных показателей деятельности Общества с целью проведения анализа деятельности  и разработке мероприятий по улучшению. 
13. Обеспечение научно-практической интеграции медицинской деятельности, развитие инновационных технологий  в Обществе.
14. Привлечение высококвалифицированных специалистов к освоению и внедрению новых медицинских услуг, методик, технологий   согласно современным научным требованиям и требованиям развития медицины, изучение передового опыта (бейнчмаркинг). 
15. Непрерывное повышение уровня знаний и профессиональной квалификации работников Общества, обмен и передача профессиональной информации, полученной в ходе посещения конференций, симпозиумов, обучения.
16. Создание условий для непрерывного самообразования и саморазвития работников на рабочем месте с использованием телекоммуникационных технологий, участия  в вебинарах, телеконсультациях, в корпоративных семинарах и конференциях.
17. Сопровождение,  партнерство, поддержка, коллегиальное обсуждение, наставничество, передача опыта,  экспертное сопровождение в вопросах диагностики, лечения, ведения пациентов с целью непрерывного улучшения качества медицинской помощи и развития персонала.
18. Создание среды взаимоотношений, основанной на принципах взаимного уважения, доверия и солидарности, соблюдение кодекса корпоративной этики и корпоративной  культуры.
19. Недопущение сотрудниками Общества конфликтов интересов Общества, безответственности, грубости, халатности, критиканства.
20. Взаимодействие с пациентами, партнерами, поставщиками, основанное на принципах доверия и взаимного уважения.
Решая указанные задачи, ООО «РЦК» принимает на себя следующие обязательства в области качества перед пациентами и посетителями Общества:
1. Оказание медицинской помощи в Обществе  должно соответствовать мировым стандартам качества.

2. Руководство Общества берет на себя ответственность за реализацию Политики в области качества.
Приложение №1
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